Profilo Professionale
Caregiver Professionale per la Cura e 1'Assistenza Domiciliare
1. Definizione della Professione

11 Caregiver Professionale ¢ una figura specializzata che opera nell'ambiente domestico con 'obiettivo
di fornire assistenza continuativa a persone anziane che necessitano di supporto a lungo termine per
malattia, infermita o disabilita. Questo professionista adotta un approccio olistico, integrando
competenze assistenziali, relazionali e organizzative, al fine di contribuire al benessere fisico,
psicologico e sociale della persona assistita, preservandone la dignita e favorendo la massima autonomia
possibile all'interno del proprio contesto familiare.

2. Attivita Caratterizzanti

11 caregiver professionale si impegna in una serie di attivita fondamentali volte a supportare la persona
anziana nella vita quotidiana:

e Assistenza nelle attivita di vita quotidiana: Supporta l'assistito nella cura dell'igiene
personale, nell'alimentazione, nella mobilizzazione, nella vestizione e in tutte le attivita
necessarie al mantenimento del benessere fisico quotidiano.

e Promozione dell'autonomia residua: Favorisce e sostiene le capacita di autonomia della
persona assistita, stimolando e incoraggiando lo svolgimento delle attivita che ¢ ancora in grado
di compiere, senza sostituirsi ad essa quando non necessario.

e Supporto nella vita di relazione: Promuove la socializzazione dell'assistito, facilitando le
relazioni con familiari e amici, accompagnandolo in attivita esterne quando possibile, e
stimolando la comunicazione e l'interazione sociale.

e Cura dell'ambiente domestico: Si occupa del mantenimento di un ambiente pulito, sicuro e
confortevole, con particolare attenzione all'igiene degli spazi vitali, alla prevenzione dei rischi
domestici e all'adattamento dell'ambiente alle specifiche esigenze dell'assistito.

e Collaborazione con la rete assistenziale: Opera in sinergia con familiari, medici, infermieri e
altri operatori socio-sanitari, contribuendo all'attuazione del piano assistenziale e fungendo da
ossetrvatore privilegiato delle condizioni dell'assistito.

e Monitoraggio delle condizioni: Osserva e rileva cambiamenti nelle condizioni fisiche,
cognitive ed emotive dell'assistito, segnalando tempestivamente ai familiati e/o ai professionisti
sanitari eventuali problematiche emergenti.

3. Competenze Professionali
Competenze Tecniche

o Conoscenza delle principali patologie dell'anziano e delle loro manifestazioni
e Tecniche di assistenza di base (igiene, mobilizzazione, alimentazione)

e Capacita di rilevazione dei parametri vitali di base

e Nozioni di primo soccorso e gestione delle emergenze

e Competenze nella somministrazione di terapie (sotto supervisione sanitaria)
o Conoscenza degli ausili per la mobilita e I'autonomia e loro corretto utilizzo
e Principi di alimentazione nell'anziano e preparazione di pasti adeguati
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e Tecniche di prevenzione delle complicanze da immobilizzazione
Competenze Trasversali

e Capacita di osservazione e ascolto attivo

e Empatia e intelligenza emotiva

e Abilita comunicative adattate alle esigenze dell'assistito

¢ Gestione dello stress e delle situazioni emotivamente complesse
e Problem solving quotidiano

e Flessibilita e adattabilita ai cambiamenti di condizione

e Pazienza e tolleranza alla frustrazione

e Rispetto della dignita e della privacy

Competenze Organizzative

e DPianificazione delle attivita giornaliere

¢ Gestione del tempo e delle priorita

¢ Coordinamento con familiari e altri professionisti

e  Documentazione delle attivita svolte e delle osservazioni rilevanti
e Gestione delle scorte (farmaci, alimenti, prodotti per l'igiene)

e Organizzazione sicura degli spazi domestici

4. Contesto Operativo
11 caregiver professionale opera principalmente:

e Nelle abitazioni private delle persone assistite
e In strutture residenziali di tipo familiare
e In contesti di co-housing o condomini protetti per anziani

Puo esercitare la professione in forma:

e Individuale (libero professionista)

e Associata, societaria 0 cooperativa

e Come lavoratore dipendente presso famiglie o enti privati
e In collaborazione con servizi domiciliari pubblici

11 caregiver professionale lavora generalmente da solo presso il domicilio dell'assistito, ma ¢ inserito in
una rete piu ampia che puo includere:

e TFamiliari e caregiver informali

e Medico di medicina generale

e Infermieri domiciliari

o Fisioterapisti e altri professionisti sanitari
e Assistenti sociali

¢ Volontari del territorio

5. Responsabilita e Deontologia
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Responsabilita Professionali

o Garantire assistenza di qualita, rispettosa e personalizzata

e Salvaguardare la sicurezza e il benessere dell'assistito

e Rispettare la riservatezza e la privacy dell'assistito e della sua famiglia
e Mantenere un aggiornamento professionale continuo

e Collaborare efficacemente con la rete familiare e professionale

¢ Documentare adeguatamente il proprio operato

Principi Deontologici

e Rispetto della dignita e dell'autonomia della persona

¢ Non discriminazione e accettazione incondizionata

e Promozione del benessere globale dell'assistito

e Trasparenza e onesta nei rapporti professionali

e Collaborazione e comunicazione con tutti gli attori coinvolti

e Responsabilita sociale e attenzione alla sostenibilita dell'assistenza

6. Sviluppo Professionale
Percorsi di Crescita

e TFormazione continua e aggiornamento professionale

e Specializzazioni in ambiti specifici dell'assistenza agli anziani

e Supervisione e confronto tra pari

e Partecipazione a gruppi di auto-aiuto per caregiver

e Acquisizione di competenze complementari in ambito sanitario o psicosociale

Aree di Specializzazione

e Assistenza a persone con demenza

¢ Cure palliative domiciliari

o Riabilitazione e recupero post-ospedaliero

e Assistenza a persone con disabilita neuromotorie
e Supporto nutrizionale e alimentazione speciale

e Tecnologie assistive e domotica

7. Qualita e Standard Professionali
Standard Qualitativi

o Personalizzazione dell'assistenza

¢ Rispetto della volonta e delle abitudini dell'assistito
e Accuratezza e puntualita nelle prestazioni

e Tlessibilita e capacita di adattamento ai cambiamenti
e Continuita assistenziale e affidabilita

e Appropriatezza delle metodologie utilizzate
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Indicatori di Performance

e Livello di soddisfazione dell'assistito e dei familiari

e Mantenimento/miglioramento delle condizioni generali dell'assistito
e Prevenzione delle complicanze evitabili

e Qualita della collaborazione con la rete assistenziale

e Capacita di gestione delle situazioni critiche

e Adeguatezza della documentazione

8. Prospettive Future

La professione ¢ in continua evoluzione, con:

e Crescente domanda dovuta all'invecchiamento della popolazione
o Integrazione di nuove tecnologie nell'assistenza domiciliare

e Maggiore riconoscimento professionale e normativo

e Sviluppo di modelli di assistenza integrati e personalizzati

e Potenziamento del ruolo del caregiver nella prevenzione

Le opportunita di crescita includono:

o Coordinamento di servizi di assistenza domiciliare

e TFormazione e tutoraggio di altri caregiver

e Consulenza specialistica per famiglie e servizi

e Partecipazione a progetti di ricerca e innovazione assistenziale
e Sviluppo di servizi complementari per la domiciliarita

9. Risultati Attesi alla performance

Area di intervento

Risultati attesi

Assistenza di base

* Igiene personale adeguata e confortevole
* Alimentazione ¢ idratazione appropriate
* Mobilizzazione sicura e regolare

* Corretto riposo e comfort

Autonomia della persona

* Mantenimento delle capacita residue
* Coinvolgimento attivo nelle attivita quotidiane
* Utilizzo efficace di ausili e supporti

* Riduzione della dipendenza assistenziale

Benessere psicosociale

* Mantenimento dell'umore e interesse per I'ambiente
* Stimolazione cognitiva appropriata
¢ Mantenimento delle relazioni sociali

¢ Riduzione dell'isolamento e della solitudine
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* Prevenzione delle complicanze da immobilita
Qualita della vit * Controllo del dolore e del disagio

ualita della vita

* Mantenimento delle abitudini e preferenze personali

¢ Ambiente domestico sicuro e confortevole

* Comunicazione efficace con familiari e professionisti
* Segnalazione tempestiva di cambiamenti significativi
Supporto alla rete . .
* Documentazione accurata delle attivita

* Collaborazione nel piano assistenziale

* Riconoscimento precoce di situazioni critiche®
. Attivazione tempestiva dei soccorsi

Gestione delle emergenze ) ) ) o )
* Gestione appropriata delle situazioni urgenti

* Prevenzione det rischi prevedibili

11 Caregiver Professionale rappresenta una figura fondamentale per garantire la qualita della vita delle
persone anziane non autosufficienti nel proprio domicilio, contribuendo significativamente al benessere
dell'assistito e al sostegno del sistema familiare. La professionalizzazione di questo ruolo risponde a un
bisogno crescente della societa e richiede il riconoscimento delle specifiche competenze e responsabilita
che lo caratterizzano.
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